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Quinto Informe RecuperacionTuristica

Jaime Monserrat: Consejero delegado Dingus — Distribucion Global. Booking engine, Channel Manager hoteles

Antonio Omaiias: Director Regional Europa Roiback (Hotelbeds Group) — Booking Engine, web y marketing
= online para hoteles

[ LS5 :‘5 o Javier Pérez: Director General Fideltour — CRM, Plataforma Fidelizacion, Marketing Online para hoteles
Juan Mateos: Director General Juniper — Distribucién Global. Booking engine, Hub Distribucion Hoteles

Toni Barcel6: CEO MallorcaHouseRent — Plataforma alquiler turistico
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El modelo turistico balear debe ser sostenible y responsable

Perspectiva global:

“El sector turismo supera los niveles de reservas prepandemia’” El turismo
tiene un alto grado de recuperacion, pero:

(Cudl es el nivel de recuperacion del resto de sectores industriales?,
¢(Cudl es el grado de resiliencia del turismo?, ;cudl es el nivel de dependencia del
resto de sectores?, ;qué impacto directo tiene en la propia sociedad?.

El proceso de recuperacidn turistica debe ser el motor del refortalecimiento
del resto de sectores industriales en las Islas Baleares para hacerlos menos
dependientes del sector turismo.

El objetivo de este informe es mostrar en qué consiste la recuperacién del
sector y cdmo se puede influenciar en la transformacién de los otros sectores
usando como motor al propio turismo. Remarcar algunos tales como:

- Evolucién de las empresas turisticas y la recuperacion del sector para
mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de los servicios que se
ofrecen

- Apoyo a todos los sectores para promocionar sus productos y servicios,
reducir sus costes y otros impactos causados por la insularidad para
aumentar su nivel de competitividad

- Evolucién de las zonas o servicios exclusivamente turisticos. El crear zonas
creadas exprofeso para el turista vs crear una ciudad para el ciudadano
donde puede disfrutar el turista.

El nuevo turismo

Apoyo al Plan de trabajo:

La buena evolucion del proceso de recuperacién turistica tiene que ser
aprovechada para implementar acciones que le hagan mas resiliente; su
crecimiento debe ser respetuoso con el medio ambiente, responsable con la
sociedad y de apoyo al resto de sectores industriales de las Baleares.

1.

La Sostenibilidad y la responsabilidad: sostenible en el uso de recursos y en
el impacto la sociedad balear. Crecimiento dentro de un marco de desarrollo
estratégico

I(l

“La inclusion en lo local”. El interés por la gastronomia complementa al “sol
y playa”. Desarrollo de iniciativas deportivas o culturales que potencien el
descubrimiento del valor de la cultura gastronémica y enolégica, la
naturaleza, la historia, el arte y el patrimonio arquitectdnico, el arte y la
cultura balear; convirtiéndolos en dinamizadores de los procesos de
desestacionalizacidn.

Potenciar el consumo del producto local como clave para fidelizar al cliente
y fortalecer a los sectores primarios de las Baleares

Reforzar los planes de mejora de productividad, evolucién vy
transformacion digital de las empresas turisticas para mejorar su eficiencia,
el contacto con el cliente y el afadir servicios digitales de valor afadido.
Ejemplo: Kit Digital

Promociéon de productos y servicios de las empresas de Baleares,
acompafado de politicas de apoyo a la competitividad.

Aumentar la promociéon de Baleares localmente (ej. BonusTuristic2022).
Para recuperar el cliente nacional y ampliarla a nuevos mercados

internacionales.
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La prevision es que podemos superar los volimenes del 2019. Es momento de

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

El volumen de reservas y el volumen de negocio directo generado hasta 31 de mayo supera el 2019 en
todos los canales de distribucion (intermediado a través de Touroperadores o agencias, el directo a través
de web o acciones propias del establecimiento). La temporada 2019 sera superada si el entorno socio
econdémico y politico no varia, el volumen de negocio ird incrementando con las reservas que se vayan
generando en los proximos meses.

Cifras:
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El hotelero invierte en su canal directo para recuperar el turismo nacional. Se recupera el 100%
mercado de USA. Los mercados como el Francés y el italiano toman una mayor relevancia
gracias a las acciones de promocion

150K

El esfuerzo comin en promocion tanto hoteles, canales de distribucién, como instituciones
publicas, acompafiado de un ligero aumento de precio y la suma de oferta complementaria ha
conseguido la diversificacion de mercados y generara un mayor volumen de negocio final.

Es el momento para trabajar en la modernizaciéon del modelo turistico como motor
sostenible con el entorno, respetuoso con la sociedad y responsable del o de sectores




\ Analisis de datos

| j | Temporada Alta

Las empresas turisticas y las empresas tecnoldgicas
turisticas con origen en las Islas Baleares estan
reconocidas mundialmente y han sido reconocidas con
diferentes premios:

Dingus
Roiback

Fideltour

Juniper
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Tipo de cliente:

* El turismo aleman es predominante y
reserva con mucha anticipacion.

* El mercado britanico esta
consolidandose de nuevo

* El mercado nacional reserva muy
adelantada la temporada y tiene
menos disponibilidad

* Lasreservas de Familias y Grupos son
las que predominan en el 2022

* Se aprecia un gran aumento de
reservas de viviendas unifamiliares

Informacién HabTur 31/05/2022

MallorcaHouseRent manejan mas de 100 alojamientos turisticos en Baleares

DURACION
MW Hasta 5 dias 5 dias M6 dias
W 7 dias M De 8 a 14 dias B Mas 15 dias

La guerra de Ucrania afecta
directamente a los costes fijos del

Los mercados inglés y
centroeuropeo son los mas
predominantes. El brexit no tiene
afectacion relevante

mantenimiento de las instalaciones.

Temporada Verano 2022

La reserva del alquiler turistico se
mantendra por encima del 80% durante
toda la temporada. Agosto sera el mes
pico con un previsto de un 90% de
ocupacion.

La reserva de ultima hora es predominante
a excepcion de reservas de temporada alta

La estancia predominante sobrepasa la de
7 dias y hay un tipo de perfil de cliente que
tiene a la vivienda vacacional como
primera opcion a la hora de buscar
alojamiento y esta ganando peso en toda
Europa
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... Los datos de Dingus provienen del analisis de la venta de reservas y tendencias de busqueda en mas de 1.300 hoteles
.: Dlng US  conectados en 30 paises y 54 destinos. Se gestionan mas de 2 billones de peticiones mensuales de busqueda de producto con
un portfolio de canales de venta que supera las 500 conectividades con operadores turisticos de diferente tipologia en todo el

mundo.

Temporada 2022 mejora en nimero de reservas y en estancias mas largas Se ha alcanzado el +35% de reservas del 2021y se sobrepasa al 2019

e Las reservas de parejas sobrepasan el 50% con aumento de la reserva de familias
volution by Stay Date o Y
—lie — vabe o ] y grupos. 46% reservas de 5-7 dias
10K —
2022 I Se mantiene la tendencia de alojamiento del cliente gracias a la renovacion de
10K o AN, | o . . %
. I esta oferta. El 70% de las reservas se realizan sobre hoteles de mas de 4
8 2021 NV GNP e — . . , e
La antelacion de la reserva: el 297% reserva con un periodo de anticipacion de
ok /r/ SN entre 3y 6 meses. Un 27% reserva entre 1 mes y tres meses. Un 44% compra en el
A ultimo mes. Destacar que el indicador de cancelacién se encuentra en umbral
DJar|1 Jan18 Febd Feb 21 Mar 10 Mar 27 Apr13 Apr30 May17 Jun3 Jun 20 Jul7 Jul24 Aug 10 Aug27 Sep13 Sep30 Qct17 Nov3 Nov 20 Dec7 Dec 24 n Orma |
46% Estancias de 5-7 dias El precio aumenta ligeramente en el 2022 respecto el 2021
El mercado ruso se pierde, pero se compensa con un crecimiento del resto de
paises europeos. El brexit no muestra impactos relevantes en el flujo de
Islas Baleares 8 e britdnicos
bookings room_nights amount_lc % valued ® \'-'o..h::vdlj-;j
849,782 5,395,533 542,523,313 56 ® Logtisan) Destino - Las costas mallorquinas: La Costa teniendo un gran crecimiento en
e e e e . verano como era habitual. Crecimiento promedio de mas de un 49% en noches
Islas Canarias de hotel
bookings room_nights amount_lc % valued Stays by Area
'9131/'693 ’7‘;332’694 ?3%’671'226 'Sj'w Ma"orca con un +38% destination bookings % A room_nights ~ % A
~ lidera el crecimiento e
ES pa n a para el Vel"ano Mallorca - Costa Oeste 038,589 67.6% ¢
bookings room_nights amount_lc % valued Mallorca - Costa Norte 127,585 20.2% ¢ 901,987 30.1% ¢
2,553,987 15,902,457 1,641,350,833 59 bookings room_nights Mallorca - Costa Sur _ 413%¢ 841,728 38.1%¢
es e e o 73 51450 41670’3 88 Palma ciudad 13,045 19.8% 49,056 19.4% 3
t 38.3% 1 49.3% Mallorca - Centro 2,801 28.5% ¢ 14,434 20.8% §
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ms hoteles de Baleares siguen reforzando\
las acciones sobre su canal directo en base a
los siguientes pilares estratégicos

Roiback cuenta con una cartera de casi 2000 hoteles en 50 paises, con oficinas en
Espaiia, México, Colombia, Portugal, Italia, Tailandia e Indonesia. Su Booking Engine
soporta alrededor de 40 a 45 millones de peticiones diarias recogiendo, en este caso,
datos de Baleares correspondientes a mds de 200 hoteles en las islas con mds de
14000 reservas producidas en lo que va de afio.

BACK

* SOSTENIBILIDAD. El cliente busca la sostenibilidad aunque el precio es el
factor de decision.

* PROMOCION y ofertas del canal directo con el objetivo de diferenciarse de
otros canales de venta.

El canal directo esta creciendo mas de un 59%. Un 82%

de los hoteles subio sus tarifas

TTV reservado temporada alta a 31 de Mayo

+61%
+443%

+A6%

I I |
jun jul

ago sep

2015 m2022

Vuelo NY. El mercado USA esta reapareciendo
en Baleares y se acerca a niveles prepandemia
mientras que en el resto de destinos espafioles
sdlo ha recuperado el 50%.

El canal directo se

Mercado Espaiiol (28%)
estd recuperando con
fuerza, y el Inglés y el
Aleman siguen la
tendencia histdrica y sigue
predominando la reserva
Last Minute

convierte en prioridad
estratégica para
mantener la cuota
alcanzada durante la
pandemia. Es el canal
mas rentable

France Great Britain

r

Germany 1%

16%

No se aprecia impacto relevante directo por el conflicto bélico en Ucrania
mads alla de la desaparicién de las reservas del mercado ruso

Informacién Roiback 31/05/2022

El canal de Venta Directa ha
superado los niveles
prepandemiay ha cogido mas
fuerza

El canal directo
permite al hotel ofrecer
una personalizacion en
el servicio y la oferta
complementaria
adaptada a cada
momento.

creatividad en la promocién de la oferta complementaria
* FIDELIZACION DEL CLIENTE. Estan dando frutos las estrategias en

temporada

Kﬁdelizacién y contratacion de herramientas que implementaron antes d

* OFERTA COMPLEMENTARIA. Se refuerza el servicio hotelero con mayor

-

/Evolucién:

. Aumento de reservas en un 24% respecto a 2019.

*  Aumento del precio de tarifa en el 82% de los hoteles analizados.
. El promedio de estancia se sittia en 5,7 dias. Superior al 2019.

. El mercado espafol se estd recuperando con mucha fuerza

Estados Unidos

. El pequeio decremento de Inglaterra y Alemania ha sido compensado
por un aumento en el mercado doméstico, asi como por Francia, Italiay

\

)

Foco Temporada Verano 2022.

1. Seguir aumentando la visibilidad online

2. perfeccionar los Programas de Fidelizacion

3. mejorar los ratios de sostenibilidad del hotel
4. enriquecer la oferta complementaria del hotel

m\l PROCESSING SMART
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FIDELT@UR

El nivel de cliente repetidor aumenta.

Los mercados aleman e inglés compran con anticipaciéon de mas

de tres meses 2400
400 1800 :::
1600 R
1200 B
800 600 T
o e - - - -
% 47%? ‘v% ‘Q’q- % 4@ 0 ——
% 3 ., o
4% 7, 7, 2, "{,’ 0’1« oﬂ. Q'L Q'v D‘L 0’1«
T, oy Ty e 5 & o

Estancia sobre 7 dias y mayoritariamente en Pareja

Couple Family

Ciclismo
Gastronomia
Golf

Pareja

Golf, salud, e
ciclismo y ::::::Zm
mUChOS mas Il Turisrmo famillar

hay que seguir desarrollandolos

Informacién Fideltour 31/05/2022

Trabajar la fidelizacion es el camino
para mejorar nuestros destinos.

Implica conocer al cliente y sus
intereses; Generar servicios
adaptados a sus necesidades,

generar servicios mucha mas calidad.

Cliente repetidor es

Cliente de Calidad

El proceso de fidelizacién tiene que
responder a la siguiente pregunta:

¢Se estd ofreciendo al cliente
Fidelizado la experiencia que
demanda?

Fideltour es CRM para hoteles que conecta, conoce, y fideliza a los huéspedes automatizando campafias
personalizadas con el objetivo de incrementar la venta en la web del hotel

Los programas de fidelizacidn del cliente estan dando
resultados “Cliente de calidad - Servicio de calidad”.

Stars

“Los hoteles de 4* estdn buscando la diferenciacién trabajando
con intensidad los programas de fidelizacién y generan
repeticiones en mds del 25% de su base de clientes
mayoritariamente alemanes.

@

\

|+
i es
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El cliente FIDELIZADO PRIORIZA EL VALOR AL PRECIO y tiene
tendencia a comprar con menos anticipacion.

Las estancias son mayoritariamente de mas de 7 dias.

La estrategia de promocidn se basa en ofrecer servicios
exclusivos, personalizados y dindmicos en reconocimiento a
su lealtad, en vez de sdlo en la oferta de precio.

La pandemia nos ha ensefiado que el hotelero debe
especializarse para trasladar el valor a su cliente de una
orma clara y palpable.

PROCESSING SMART
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innovating
travel
technology

junlperé

Temporada 2022 : la temporada de verano 2022 serd la del afio de la recuperacion,
situdndose en ndmeros muy similares a los de 2019, e incluso pudiéndose superar si las
reservas de ultima hora se mantienen en la tendencia actual.

~

Destacar que si Julio’21 tuvo el pico de reservas disfrutadas con 72000 Bookings, en Junio-
2022 ya se han confirmado mas del doble de reservas (14200) para el mes de Julio.

La temporada Verano2022 tiene un arranque adecuado y con una prevision optima. El mes
de Mayo ha representado en volumen de reservas casi el doble que el mayor mes de 2021, y el
mes de Abril, con Semana Senta, ha tenido un comportamiento muy bueno.

Indicar que no se ve cambio sobre la temporalidad de nuestras islas, viendo que el volumen de
%servas finaliza en el mes de Octubre como en otros afios. /

140 mil

RETOS
TEMPORADA 2022

Temporada 2021: Practicamente la temporada
2021 quedo reflejada en las reservas de los meses
estivales Jul, Ago y Sep, con un Oct muy bueno.

Baokings

Travel Month

Informacién Ejuniper 01/06/2022

Plataforma tecnoldgica que da servicio a mayoristas, agencias de viajes, agencias receptivas, bedbanks y todo tipo
de proveedores turisticos. Mas de 360 clientes de 50 paises en todo el mundo.

onth mayo de 2022

Mantener la Demanda de dltima hora.
Continda la tendencia de una alto

gs 127258

100 mil
nivel de demanda de dltima hora, y "
)
por tanto, el volumen final de la 2
temporada puede ser muy alto. Ej: El SR
80% de las reservas realizadas en
Mayo son para viajar en el mismo mes
o en el siguiente. omi
mil

2021 2022
Booking Month

Cuidar la oferta. Uno de los riesgos que tiene la demanda de dltima hora, es
que la oferta puede encarecerse y reducir las confirmaciones. Este es un
riesgo importante en Baleares sobre el que se debe trabajar.

Zonas y Mercados. Mallorca sigue siendo el

destino elegido para los turistas de las Islas, y

los mercados Inglés y Aleman siguen siendo

los principales clientes.

ted El mercado Inglés tiene un mayor
crecimiento en 2022 respecto al afio anterior
y por el contrario el mercado Espainol no
consigue crecer respecto a 2021.

&

Sant Fegacesc
de F tera

Alargar la temporada 2022, y planificar la préxima temporada.
Sigue representando un reto importante el alargar la temporada estival, y la

prevision de este afio 2022 indica que se puede tener un mes de Octubre muy
bueno, pero no se ve demanda después.




Conclusiones

| turismo progresa hacia una estabilizacion. El resto de sectores
eben evolucionar para ser menos dependientes

El Turismo es nuestra fortaleza y tiene que estar forjada
sobre un modelo turistico resiliente, sostenible y
responsable.

El resto de industrias deben evolucionar para ser menos
dependientes del turismo.

El Turismo debe ser el motor que facilite la evolucidn del
, resto de la industria balear para que disminuya su nivel
| . de dependencia.

PROCESSING SMART
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La industria balear
tiene una gran
dependencia del
Turismo y, por

consecuencia, se ve
gravemente afectada
por sus efectos
colaterales

Conclusiones
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El TURISMO ES NUESTRA FORTALEZA.
Debemos cuidarlo y evolucionarlo, para
que sea mas resiliente y sostenible.
MODERNIZACION DEL MODELO
TURISTICO

Generar nuevas experiencias y nuevos
servicios de calidad para los clientes

Trabajar en la certificacion de calidad de
las empresas turisticas

Favorecer la transformacion digital de
hoteles, empresas de transporte, de
excursiones, guias,.. PARA QUE SEAN MAS
PRODUCTIVAS Y QUE EL PRECIO SEA
RESULTADO DEL REFLEJO DE LA CALIDAD

Modelo sostenible, respetuosoy
responsable

\_ /

\_

EL TURISMO DEBE CONVERTIRSE EN
MOTOR DE CAMBIO

Aumentar la promocion del valor Balear
en el MUNDO, recuperar La promocién en
la peninsula y en las propias islas.
Empecemos en nuestros aeropuertos y
puertos, en nuestros medios de
comunicacion,...

Favorecer la inclusién del turista en
nuestra cultura y evitar que se creen
lugares SOLO PARA TURISTAS

Las Empresas turisticas deben tomar un
papel mas activo en la promocién del
producto local.

El turismo es nuestro motor.

REDUCIR LA DEPENDENCIA DEL TURISMO
DEL RESTO DE INDUSTRIAS

PUBLICITAR EL VALOR Baleares, sus
productos, sus servicios, sus otras
industrias

REDUCIR LOS COSTES DE INSULARIDAD
que encarecen los productos y servicios

CAPTAR mano de obra cualificada.
MEJORAR el acceso a la vivienda para
trabajadores

FAVORECER LA EXPORTACION DE
productos y servicios

\_ J

LA ECONOMIA BALEAR CRECE:

CRECIMIENTO RESPONSABLE CON LA
SOCIEDAD BALEAR.

CRECIMIIENTO SOSTENIBLE. RESPETUOSO
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LOS
RECURSOS

CRECIMIENTO EN PRODUCTIVIDAD DE
LOS SECTORES INDUSTRIALES y SECTOR
AGROALIMENTARIO

CRECIMIENTO CON CALIDAD,
PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

CRECIMIENTO EN EL CONSUMO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS km O

m‘l PROCESSING SMART




Conclusiones PIMEM 5

La economia se estd recuperando. Es el momento de fortalecer el tejido industrial

7. Turismo tiene que ser 8. Turismo es nuestra
_ nuestro motor de cambio fortaleza
Tenemos que mejorar el i Y
tejido industrial balear Hay que mejorar la Debemos “marcar la
L] o L] ”
productividad y nuestra tendencia de futuro” en el
promocion mercado internacional
e N
( ) Aumentar la promocidn del valor Balear en ( )
el MUNDO, recuperar La promocién en la
Promocién del producto y servicios de las peninsula y en las propias islas. Empecemos
P 4o B \1 en nuestros aeropuertos y puertos, en Nuevo modelo turistico. Mas inclusivo.
empresas de baleares. nuestros medios de comunicacion,...
e N
\_ J \_ J
Favorecer la inclusidn del turista en nuestra
( ) cultura y evitar que se creen lugares SOLO ( )
PARA TURISTAS
Nuevas formas digitales de atraer al cliente
Ambliar la capacidad de exportacién al presentarle una oferta turistica mas
P P P personalizada a sus intereses y necesidades
Las Empresas turisticas deben tomar un futuras.
papel mas activo en la promocion vy el
\- / consumo del producto local o servicios \- /
locales.
( N L ) ( N
Reduccién de costes de insularidad El turismo Balear debe ser la industria que
meiorar la captacién de talento mam’J de AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD: todas las apoye la sostenibilidad, la economia
) P obra y empresas turisticas y las que dan servicio a la circular y sea el ejemplo a seguir para otra
industria turistica tienen que evolucionar su industrias y otros paises.
modelo de trabajo
\_ J \ J \_ J

Recomendaciones PIMEM

9. Mejorar la economia
balear desde una
perspectiva:

( )

PERSPECTIVA macroecondmica. Teniendo en
cuenta a TODOS LOS SECTORES
INDUSTRIALES DE LAS ISLAS

\_ J

( )

PESPECTIVA SOCIAL Y SU COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD BALEAR Y LOS
TURISTAS QUE NOS VISITAN

PERSPECTIVA GLOBAL Y SU
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

_ N\ Y,

)/\] PROCESSING SMART
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Conclusiones PIMEM 3

Estamos en un cambio de ciclo. Los cambios se estan produciendo, pero se necesita mas.

Tenemos que 4. Las empresas 5.- La propuesta de valor .
evolucionar el modelo 6.- El turismo es bueno

turistico aunque la Hay que mejorar la Debemos cuidar el en todas sus vertientes.

mayoria considere que productlwd.a’d ysu turismo f“t“r? SR Mejorar la promocién
quiere seguir igual promocion propuesta mas diversa

( ) ( ) ( ] ) ( ) ] ] )
COMPLEMENTAR LA OFERTA: PROMOCION DEL CAMPANAS Y POLITICAS DE PROMOCION: Las
. Turismo Cultural (Arte, musical, histdrico, ...), campafas de publicidad internacionales,
1- MEJORAR LA GESTION DEL MODELO AUMENTAR,LA PRODUCTIVIDAD: toda}s las Turismo Gastronémico, Turismo Enoldgico, Nacionales e incluso locales, acompafadas de
‘ L empresas turisticas y las que dan servicio a la : . Ry ~ :
TURISTICO. La productividad de las empresas y su - - P . Turismo Deportivo, Turismo Montafa, Turismo apoyos en la parte de transporte, en el consumo
X ! industria turistica tienen que evolucionar su . . . s . .
nivel de digitalizacion. . Arte, Turismo de Cruceros, turismo de Incentivos de servicios, nos ayudaran a recuperar al cliente
modelo de trabajo L .
y Congresos (MICE). Promocién de productos nacional y a atraer otros mercados como el
locales a nivel internacional. asidtico, el americano, el canadiense.
\_ J \_ J \_ J \_ J
( ) ( ) ( ) ( )
2. AMPLIAR LA PROPUESTATURSTIC QUE
COMPLEMENTE A LA DE SOL Y PLAYA con cultura, p on dig PRECIO : Controlar y penalizar los abusos y la falta CONTROL DE CALIDAD. La mejor promocién es
X L L L empresas, Ayuda para reconfigurar la propuesta - . , N .
arquitectura, arte, historia, actividades y servicios AR ! . de ética. El precio debe estar en linea con la la que hace un turista feliz cuando vuelve a casa
. . de valor y la digitalizacién de sus negocios gracias N L - . . .
locales como una marca de identidad y una . . ) calidad del producto y servicio consumido. después de disfrutar sus vacaciones.
X o al Mentoring, consultoria, y en la evolucién
manera de mejorar la sostenibilidad -
tecnoldgica global.
\_ J \_ J \_ J \_ J
( ) ( ) ( ) ( )
3-_LA MEJOR PROMOCION es la que hard el EXPERTOS LOC,ALES: Dara conocer a las empresas SOSTENIBILIDAD: estamos en el momento o
cliente cuando vuelve a su casa y cuenta su de tecnologia y de consultoria, de marketing ; X La promocién institucional apoyada con la
o N e . adecuado para determinar el volumen de turistas . r o .
experiencia de calidad. Hay que darle la turistico, apoyar programas de Mentoring y ) . promocién empresarial incrementara el alcance
- - . que queremos tener en las islas evitando la . . e
oportunidad de que conozca los productos coaching de las Baleares a las propias empresas de L . de todas las acciones de comunicaciény
. - - o saturacion, determinar nuestra oferta que .
locales. Hay que potenciar los servicios de los las Baleares porque tienen un alto reconocimiento ) i . . marketing.
P . potencie la sostenibilidad y la convivencia
Guias Locales mundial.
_ J _ J _ J _ 7\ Y
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Conclusiones PIMEM 1

Estamos en un cambio de ciclo, no podemos no evolucionar empresarialmente.

1. Los mercados 2.- El cliente
Nuestro modelo

turistico es muy poco Reducw.la Que necesitara el Sumar valores para la
e dependencia del cliente del futuro.

recuperacion
mercado Europeo Como evolucionara econdmica

3.- Nuestro Valor

N s A s A ' N\
El mercado britanico y centro europeo Complementar el turismo “Sol y
. . - es muy importante. ;cémo atraemos Playa” con otras joyas que Si tenemos .,
mi . Nuestras empresas de tecnologia

Cambios socioeconémicos otros mercados hacia las Baleares?: en las baleares igh glay

empresas turisticas son un referente
mundial.
o . . Turismo Cultural (Arte, musical
Mercados asiaticos: China y Japon o (Arte, ! \- J
histdrico, ...)
Cambios en el interés del cliente L J [ Atraer a otras comunidades para ser
( ( ) referencia internacional:
. . . (o P ¢ Trabajadores N6madas digitales, trabajadores
Mercado Americano: EEUU y Canada Turismo Gastrondmico, Enoldgico en renlnoto basados en Ba{iares ’ ]
¢ Comunidades de desarrollo e investigacidn
J - ~ ¢ Centros de arte y culturales.
Nuevos modelos turisticos 1 \_ J
Mercado centro y sudamericano Turismo Deportivo e N
L ) L ) Promocionar la adquisicién y
p distribucién de servicios y productos
. . locales en las empresas turisticas
Nuevos productos y servicios baleares como parte de su propuesta
turisticos Mercado Arabe Turismo Montafia P prop
de valor
\ Y, \ J \ J \_ F:\\ J
Recomendaciones PIMEM
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AUIBACK

£»Dingus

Agradecimientos

Plataforma tecnoldgica que da servicio a mayoristas, agencias de viajes, agencias receptivas,
bedbanks y todo tipo de proveedores turisticos. Mas de 360 clientes de 50 paises en todo el
mundo. https://www.ejuniper.com/es/

Plataforma tecnoldgica de marketing online, club de fidelizacidn que da servicio a hoteles y
cadenas hoteleras. Gestiona la relacién online entre el hotelero y su cartera de clientes

https://www.fideltour.com

Consultora especializada en la evolucidon de modelos de negocio a través de la evolucion
de procesos, transformacion digital y decisiones basadas en datos.
WWW.processingsmart.com

Es el motor de reservas especialistay lider en el canal de VENTA DIRECTA; considerado como
la mejor Plataforma Booking Engine para el sector hotelero. https://www.roiback.com/es

Dingus acompafia a sus mas de 1.500 hoteles en su estrategia comercial, mediante la
innovacion y la tecnologia, ofreciendo una solucidn 360 para todo su proceso de distribucion
y venta tanto al mercado B2B como B2C. https://www.dingus.es

MallorcaHouseRent manejan mas de 100 alojamientos turisticos en Baleares.
https://www.casaruralmallorca.es/
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